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TOM TAT

Muc tiéu: (1) So sanh chiéu dai truc nhan céu (TNC) bang do dac trén may
IOL Master va siéu &m A khéng tiép xuc trong tinh céng suét thé thdy tinh nhén tao
(TTTNT) trén ngudi bénh duc thé thdy tinh (TTT) duoc phéu thuat Phaco, (2) nhan
xét mét sé dac diém trong qua trinh do dac.

Phwong phap nghién clru: Nghién ctru mé ta, cdt ngang, khéng cé nhém
chung trén 47 mat cta 38 nguoi bénh nhan duc TTT duoc phéu thuét Phaco dat
TTTNT. Tién hanh thir thi luc, chinh kinh, do nhdn &p, do khic xa ké tw dong truéc
va sau mé 1 tuan, 1 thang va 3 thang; do céng suét khuc xa giac mac bang I0L
Master, do chiéu dai TNC bang IOL Master va siéu &m A khéng tiép xuc, tinh céng
suét TTTNT béng céng thirc SRKT.

Két qua: Chiéu dai TNC trung binh do dworc trén IOL Master (23,20+ 0,994mm)
va siéu 4m A khéng tiép xuc (23,17 + 0,971mm), khéac biét khéng cé y nghia (p =
0,643). Céng suét TTTNT dw doan tinh theo IOL Master (20,72+ 2,77D) va siéu &m
A khéng tiép xuc (20,96 + 2,80D), khéc biét c6 y nghia (p<0,05). Chénh léch khuc
xa dw doén véi khic xa sau mé trong khodng + 0,5D va = 1,0D & ca 3 thoi diém
sau mé 1 tuén, 1 thang, 3 thang giira 2 phuong phép khéng cé sw khac biét voi p >
0,05. Thoi gian do trung binh voi IOL Master 63,79 £ 9,16 gidy, voi siéu @m A khéng
tiép xtic 29,94 + 3,35 gidy, c6 sw khac biét véi p < 0,001. Nhay mét, ddo mét Ia kho
khan chinh khi do IOL Master (42,6%, 44,7%) khién ty Ié do duoc dé dang trén IOL
Master thap hon trén siéu 4m A khéng tiép xuc (10,6%, 89,4%).

Két luan: Chiéu dai TNC do duoc bang IOL Master va siéu 4m A khéng tiép
xuc la nhw nhau. Chénh léch khic xa dw doén sau mé véi thuc té la nhw nhau. Tuy
nhién, thoi gian do dac trén siéu am A khong tiép xdc nhanh hon, khd ndng dinh thi
mat trong qua trinh do tét hon IOL Master do vay tiét kiém duoc thoi gian do dac
ma van cho duoc két qué chinh xac.

T khéa: Chiéu dai truc nhan cau, IOL Master, siéu &m A khéng tiép xuc

@ * Khoa Kham chira bénh theo yéu cau
** Phong Piéu duéng

I. DAT VAN BE

Puc TTT la nguyén nhan hang dau
gay mu lda & viét Nam ciing nhw trén thé
gi&i [1]. Phau thuat dwoc coi la phwong
phap duy nhat dé diéu tri duc TTT. Tir
dau thé ky XVIII, ca phau thuat TTT
dau tién duwoc thwc hién voi phwong
phap thé so 14 lam roi thé thay tinh duc
vao buébng dich kinh dén nay da phat
trién v&i nhiéu ky thuat khac nhau [2].
Trong d6, phwong phap phaco (hay tan
nhuyén TTT) dét thé TTTNT la phwong
phap dwoc si dung phd bién nhét hién
nay vi thoi gian phau thuat va hau phau
ngan, an toan va it bién chirng, cho thi
lrc cao ngay twr ngay dau sau mb... Mot
trong nhung yeu t6 quyet dinh den thi
lwc sau mo cla ngwdi bénh la Iwa chon
dwoc cong suat TTT chinh xac. Hai yéu
t6 chinh quyét dinh nhiéu nhat dén cong
suat TTTNT la chiéu dai truc nhan cau va
cong suat khuc xa giac mac. Bé do chiéu
dai TNC nguwdi ta cé thé s dung séng
siéu am (A tiép xuc hay khéng tiép xuc,
B) hoac dung phwong phap do quang
hoc (IOL master, Lenstar...). Dé do cong
suat khuc xa giac mac, ngudi ta str dung
javal ké, IOL master, lenstar, ban dé giac
mac... Truéc day, da cé nhiéu nghién
cwu trong va ngoai nwdc nghién ciru
vé cac phu’o’ng phap do chiéu dai TNC
dé xac dinh cong suat TTTNT [3,4]. Tuy
nhién, & Viét Nam ching t6i chwa tim
thdy nghién clru nao so sanh tinh chinh
xac cta do chiéu dai TNC trén may 10L
master va siéu am A khéng tiép xuc ciing
nhw nhirng khé khan va thuan loi trong
qua trinh do dac. Do vay, chung t6i thue
hién dé tai “so sanh chiéu dai TNC do
trén may IOL master va siéu am A khodng
tiép xtc trong tinh cong suat TTTNT” voi
2 muc tiéu: (1) so sanh chiéu dai TNC do
trén may IOL master va siéu am A khbng
tiép xuc trong tinh céng suédt TTTNT,

(2) nhan xét mot sé dac diém trong quéa
trinh do chiéu dai TNC.

Il. POl TWUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN cU’U

2.1. béi twong nghién ciru

- Lwa chon: NB duc TTT c6 chi dinh
phau thuat phaco dat TTTNT, tw nguyén
tham gia nghién ctu. NB & d tudi 60
v&inhan cirng do 3, co nhu cau dat TTT
da tiéu dé co thé nhin tbt & moi khoang
cach.

- Loai trr: mét bi chan thwong, mat
cé bénh ly ph0| hop (seo duc, viém,
loan dwdng giac mac, mong, glocom
léch thé thay tinh, bénh ly day mat, viém
mang bd dao..... ) c6 bién chirng phau
thuat.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ciru: nghién ciru
mo ta cat ngang, khdbng nhém chirng.

- C& mau nghién cteu: 47 mét cla
38 nguwoi bénh.

- Thoi gian thwe hién: tr thang
1/2016 dén thang 7/2016.

- Dia diém: Khoa kham chira bénh
theo yéu cau — Bénh Vién Mat Trung
wong.

- Phwong tién nghién ciru: Bang thi
Iwc snellen, may sinh hién vi kham bénh,
deén soi day mat, khic xa ké tw dong,
IOL master, javal ké (bausch and lomb),
may md phaco va cac phuwong tién phuc
vu ca mo, cac thubc dung trong kham
bénh, phdu thuat va hau phau, phiéu
nghién clru.

- Quy trinh nghién ctru: hdi bénh,
kham bénh va lam cac xét nghiém co
ban trwdc md, thir thi lwc, do khic xa tw
doéng, do chiéu dai TNC bang IOL master
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5 lan, siéu am A khong tiép xtc 5 lan,
tinh céng suat TTTNT bang coéng thirc
SRKT, tién hanh phéu thuat dat TTTNT
v&i cdng suat gan dung st dung két qua
cla siéu am A khong tiép xdc. Kham lai
sau md 1 tuan, 1 thang, 3 thang, thir thi
lwe, do khuc xa ké tw déng, chinh kinh
tdi da, tinh sb cau twong dwong, xac
dinh khuc xa tén dw thue té, khic xa cau
ton dw dy doan la hiéu clia cong suat
TTT dw doan v&i cong suat TTT da st
dung. Tt ca sb liéu thu duwoc dién vao
phiéu nghién ctru cla tirng nguwdi bénh.

- Céc tiéu chi dénh gid: tui, gici, thi
lwe chinh kinh téi da trwéc va sau md,
chiéu dai truc nhan cau theo IOL master
va siéu am A khéng tiép xuc, khuc xa
cau twong dwong (khuc xa tén dw thuwc
té), cong suat IOL dy doan, khuc xa ton
dwv dy doan, chénh léch khic xa tén dw
dy doan véi thue té tinh theo SRKT, thoi
gian trung binh do béng IOL master va
siéu am A khong tiép xuc, ty 1& dado mét,
nhay mét, nheo mat va anh hwéng cla
am thanh may do trong qua trinh do dac.

- Xt ly s6 liéu: phdn mém théng ké
y hoc SPSS 16.0.

Trong s6 38 dbi twong nghién ctru
cho thay ty I&€ nam chiém 46,8%, ni

lll. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Dac diém cua doi twong nghién clru

S6 mat

Biéu d6 3.1: Dic diém dbi twong
nghién ctru theo tubi

Két qua nghién ctru cho thay tudi trung
binh cda nghién civu 1a 59,21+14,818, trong
do ngwoi bénh co tudi cao nhat 81 tudi (1
NB), thap nhat 19 tudi (1 NB/ 2 mat).

B Nam
u NI

Biéu dé 3.2: Pac diém déi twong
nghién ctru theo gi&i

chiém 53,2%, sw khac biét gilra 2 gioi
khéng c6 y nghia thong ké v&ip =0,771.
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Biéu dé 3.3: Pdc diém cua doi twong nghién cteu theo tinh trang thi lurc chwa
chinh kinh
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Qua biéu d6 phan b tinh trang thi
lwe (TL) chwa chinh kinh cta NB, chung
t6i nhan thay thi lwc cia NB chu yéu <
20/200 (34 mat, 72,3%). Sau phau thuat
1 tuan TL chwa chinh kinh chd yéu trong

khoang 20/50 dén 20/100 véi 33 mat
chiém 70,2%, sau mb 1 thang TL ting
dan va 6,n dinh v&i 48,9% trong khoang
20/50 dén 20/100 va 51,1% co6 TL >
20/50.

TLtrwdc md TLsau md 1 tudn

mTL<20/200 ®20/200 <TL =20/120

TLsau md 1 TLsaumd 3
thang thang

20/100 <sTL =<20/50 = TL> 20/50

Biéu d6 3.4: Dic diém cua dbi twong nghién ciru theo tinh trang thi lwec
chinh kinh toi da

TL trwc md chi yéu & mirc < 20/200
(34 mat, 72,3%). Sau phau thuat 1 tuan
TL chinh kinh t0i da trong khoang 20/50
dén 20/100 c6 22 mat chiém 46,8%; thi
lre > 20/50 c6 25 mat chiém 53,2%. Sau
md 1 thang khi mat d& on dinh TL chinh
kinh t6i da tang Ién nhanh chong voi 36
mat voi TL > 20/50 sau md 1 thang va
39 mat sau mo 3 thang chiém 83%.

Két qua nay phu hop v&i nhiéu nghién

S& mat

ctu khac danh gia két qua phau thuat
phaco dat TTTNT nhw nghién ctru cua
Vi Thi Hong Ninh (2012) cho thay TL
sau chinh kinh > 20/30 dat 79,31% sau
mo 1 tuan va 82,2% sau mo 1 thang [3].
TL nhin xa sé tiép tuc tang Ién va on dinh
nhw trong cac nghién clru danh gia két
qua dai han cua phau thuat phaco, theo
Kobayashi H thi c6 dén 96,8% co thi lwc
dat > 4/10 sau 1 nam phau thuat [5].
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Biéu d6 3.5: Pdc diém déi twrong nghién ciru theo céng suat khuc xa gidc
mac trung binh
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Céng suat khuc xa giac mac trung
binh la 44,41+1,322D, dé déng nhét
trong nhom nghién clru chi s dung
cong suat khidc xa giac mac trén 10L
master trong tinh toan cong suat TTT.

Theo nghién cliru cia Pham Thi Kim
Dlrc (2014), thi tri s6 khuc xa giac mac
trong do dac trén IOL master va javal ké
la nhw nhau va khéng anh hwéng den
két qua tinh cong suat TTTNT.

3.2. So sanh chiéu dai truc nhan cau do trén may IOL Master va siéu am A

khéng tiép xic

Béng 3.1: Chiéu dai truc nhan cau trung binh do trén may IOL Master
va siéu am A khéng tiép xuc

Phuwong phap do IOL Master

Siéu am A khong tiép xuc

X +£5D 23,27 = 0,952 mm 23,17 = 0,971 mm

p

0,004

Chiéu dai TNC do trén may IOL
master la 23,27 £ 0,952 mm, trén siéu
am A khéng tiép xuc la 23,17 £ 0.971
mm, nhw vay TNC do trén may IOL

master dai hon trén siéu am A khong
tiep xuc khoang 0,097 £ 0,220mm, sw
khac biét nay c6 y nghia v&i P = 0,004.

Béng 3.2: Chénh Iéch khic xa ton dw duw doan sau mé do trén IOL master
va siéu am A khéng tiép xuc

Phuang phap do

IOL Master |Siéuam Akhong| p
ti€p xuc

Cong suét IOL du doan (theo LT) (D)

20,72 £ 2,77 20,96 + 2,80 | 0,003

Cong suat IOL thuc té (da s dung) (D)

20,90 + 2,70

Khtc xa tén du du doan sau mé (D)

-0,17 £ 0,49 0,06 + 0,52 0,005

Coéng suat IOL dw doan theo 10L
master la 20,72 £ 2,77D va siéu am A
khéng tiép xuc la 20,96 + 2,80D sy khac
biét c6 y nghia v&i p = 0,003.

Khuc xa tén dw dy doan sau mé tinh
theo IOL masterla-0,17 + 0,49D va siéu
am A khéng tiép xuc la 0,06 + 0,52D sw
khac biét co y nghia v&i p= 0,005.

Béng 3.3: Khiic xa cau twong dwong sau mé 1 tuan, 1 thang, 3 thang

Giatri TB % +SD P
Th&i gian do
Sau mé 1 tuan 0,18 + 0,81 D 0,190
Sau méb 1 thang 0,11 + 0,59 D 0,109

Sau méb 3 thang

0,07 £ 0,51 D

_Khuc xa cau twong duong sau mé 1
tuan la 0,18 £+ 0,81D. Sau md 1 thang,
3 thang khuc xa cau twong duong da
giam xudng con 0,07 + 0,51D phu hop

v&i sw cai thién cua thi lwc chwa chinh
kinh, sy khac biét khdng cé y nghia voi
p =0,109.

Bang 3.4: Chénh Iéch khuc xa thwe té sau mé 1 tuan, 1 thang, 3 thang

T PP do 1OL Master Sieéu am A khéng tiép b
Th&i gian do  — e

Sau md 1 tuan (D) - 0,35 + 0,92 -0,12 + 0,91 0,005
Sau md 1 thang (D) -0,28 + 0,76 -0,05 + 0,75 0,005
Sau md 3 thang (D) -0,26 = 0,72 -0,03 = 0,73 0,005

Chénh l&ch khuc xa thic té sau md
= khuc xa ton dv dy doan (IOL master/
siéu @m A khong tiép xuc) — khdc xa
cau twong duwong. So sanh chénh léch
khuc xa thwe té sau mo tai cac thoi diem

theo ddi thay chénh léch khuc xa thuc té
sau md do trén IOL master Ion hon trén
siéu am A khong tiep xuc khoang 0,24D,
khong co sw khac biét voi p = 0,005.

Bang 3.5: Chénh léch khuc xa sau mé trong khoang * 0,5D

PP do 1OL Master Siéu am A khéng tiép xuc o]
Thoi gi
n % n %
do
Sau mé 1 tuan 25/47 53,2 27/47 57,4 0,042
Sau méd 1 thang 31/47 66,0 32/47 68,1 0,178
Sau mé 3 thang 32/47 68,1 30/47 63,8 0,241

Chénh léch khic xa trong khoang
+ 0,5D sau mb 1 tuan khi st¢ dung 10L
master la 25/47 mat (chiém 53,2%) va
siéu am A khong tiép xuc la 27/47 mat
(chiem 57,4%). Nhw vay chénh |éch khuc

xa gilra 2 phwong phap la nhw nhau
& thang thr 1 va thang thr 3 sau méb
vGi 66,0% va 68,1% khi do IOL master,
68,1% va 63,8% khi do bang siéu am A
khong tiép xuc (p = 0,178 va 0,241).

Bang 3.6: Chénh léch khuc xa sau mé trong khoang * 1,0D

~_ PP do IOL Master Siéu am A khdng tiép xdc P
T~ n 20 n %0
Thdi gian do |
Sau md 1 tuan 37/47 78,7 38/47 80,9 0,013
Sau mdé 1 thang 41/47 87,2 a42/47 89,4 0,193
Sau mé& 3 thang 41/47 87,2 a42/47 89,4 0,156

Chénh léch khuc xa sau md trong
khoang + 1,0D sau mo 1 tuan khi st
dung IOL master la 37/47 mat (chiem
78,7%) va siéu am A khong tiép xdc la
38/47 mat (chiém 80,9%). Twong ty thi

ty 1& khtc xa sau mé 1 thang va 3 thang
& ca 2 phwong phap la nhv nhau dat
87,2% khi do trén IOL master va 89,4%
khi do trén siéu am A khéng tiép xuc (p =
0,193 va 0,156).
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3.3. Mot s6 dac diém khi do chiéu dai truc nhan cau

Bang 3.7: Théi gian trung binh do chiéu dai truc nhan cau khi do trén may
IOL Master va siéu am A khéng tiép xuc

PP Po 1OL Master Siéu am A khong tiép xuc
Trisd TB
X 4+ SD 63,79 =+ 9,16 s 29,94 + 3,35 s
P < 0,001

Ty & khuc xa sau mé 1 thang va 3
thang trong khoang +0,5D va 1,0D cula
2 phwong phap la nhw nhau.

Thoi gian trung binh do trén I0L
Master I&n hon trén siéu am A khong
tiep xuc .

TAI LIEU THAM KHAO

Ddo mat, nhay mét, hep khe mi Ia
nguyén nhan chd yeu gay kho khan
trong qua trinh do IOL Master, ty I& do
dwoc truc nhan cau dé dang voi siéu am
A khong tiép xuc dat 85,1%.

Thoi gian trung binh do trén I0L
master kha cao véi 63,79 + 9,16s con
cua siéu am Akhoéng tiep xuc vi 29,94 +
3,35s do chup va&i IOL master can nhap

nhiéu dir liéu théng tin ctia bénh nhan
trwdc do. Sy khac biét nay co y nghia
thong ké v&i p < 0,001.

Béng 3.8: Kha ndng c6 djnh mat trong qué trinh do chiéu dai truc nhan cau
trén may IOL master va siéu am A khéng tiép xuc

~—_ PP do I1OL Master Siéu am A khéng P
Yéu tdé \\\ tiép xuac
anh hwdng  — n % n %
Pao mat 13 27,7 2 4,3 < 0,001
Nhay mat 12 25,5 2 4,3
Hep khe mi 7 17,0 2 4,3
Mong 1 2,10 1 21
Dé& dang 13 27,7 40 85,1
Téng a7 100 a7 100

Ty |& ddo mat khi do bang may IOL
master cao hon so véi siéu am A khong
tiép xuc voi 27,7% va 4,3% cé thé do
cau tao phuirc tap cua tiéu dinh thi trong
IOL Master. Tiéu dinh thj la 1 cham doé
(dén anh sang dd) vai 6 cham trang (dén
anh sang trang) xép hinh luc giac xung
quanh dé lam mat phan tan sw tap trung.
DBong thdi do nhay clia IOL Master rat
cao doi hoi mat phai co dinh chinh xac
vao tdm cham dé thi may méi cho ket
qua chinh xac.

Ty 1& nhay mat khi do bang may IOL
Master cling cao hon siéu @m A khéng
tiép xuc v&i 25,5% va 4,3% do thoi gian
do IOL Master 1au hon nén ngudi bénh
nhay méat nhiéu hon do tinh trang khé
mat va anh sang chiéu vao.

Ty l& mong, hep khe mi ciing la

=20

nguyén nhan cht yéu gay kho khan trong
qua trinh do bang IOL Master la 17,0%
va 2,10% cao hon khi do bang siéu am A
khéng tiép xuc 1a 4,3% va 2,1%.

DPéi voi sieu am A khong tiép xuc
bang viéc sir dung céc nwdc cd dinh
nhan cau trong qua trinh do nén han ché
duoc ty 1& ddo mat, nhay mat dong thoi
dé dang cho két qua ngay t lan chup
dau tién vé&i ty 1& 85,1%.

IV. KET LUAN

So voi siéu am A khong tiép xuc,
chiéu dai TNC do bang IOL Mater dai
hon 0,097 £0,220 mm.

Chénh l&ch khuc xa thyc té sau mé
1 tuan, 1 thang, 3 thang do bang IOL
Master I&n hon siéu am A khéng tiép
xuc trong khoang 0,23 +0,54D.
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Lé Thuy Hanh', Nguyén Vén Huy™
TOM TAT
Muc dich nghién ctru: Phan tich mét sb yéu té lién quan dén sw hai long cua

nguoi nha va nguoi bénh véi dich vu y té tai khoa Khém chira bénh theo yéu céu
va Khoa Glécém cla Bénh vién Mt Trung wong ndm 2015.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru cét ngang.

Phwong phap nghién ctru: Thiét ké nghién ciru cdt ngang mé té chon 500
nguoi nha va ngudi bénh & 2 khoa Kham Chira bénh theo yéu cadu (KCBTYC) va
khoa Glécém tai bénh vién Mat Trung wong, st dung phiéu diéu tra phéng vén truc
tiép nguroi nha va ngudi bénh.

Két qua: Pa sb nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh (NB/NNNB) ndi tri hai
long véi dich vu y té (DVYT) duoc cung cép tai 2 Khoa KCBTYC va Khoa Glécém
(& c& 2 khoa ty Ié dap trng mong doi trung binh déu dat >87%). Tai Khoa KCB TYC,
chuwa thay c6 yéu té lién quan c6 y nghia théng ké véi sw hai long ctia NB/NNNB
néi tru tai Khoa. Tai Khoa Glécém, yéu t6 dia dw cé lién quan dén ty 1é hai long cua
NB/NNNB néi tri. Ty I1é hai Iong chung véi DVYT & nhém NB/NNNB néi tri séng tai
khu vure dé thi cao hon 2,3 lan so véi nhém séng tai néng thén va mién nui.

Két luan: Pa sb nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh hai long véi dich vu y té
tai 2 khoa KCBTYC va Khoa Glécém. Bénh vién can tiép tuc cai thién sw hai long
chung cua ngudi bénh & 2 Khoa néu trén (vi ty 1é hai Iong chung & 2 khoa véan con
thdp). Céac can thiép céi thién sw hai long cén xem xét yéu té dia dw, nhét Ia NB/
NNNB dén tir néng thén, mién nui.
I. DAT VAN BE phat trién, phuc vu tét hon, véi chat lwong
ngay cang cao trong cham soc, bao vé va
khde nhan dan Iuén 1a nhiém vu vé vang gi”g cao suc khoe cong dong. Voi quan

R N PR . iém “Lay ngudi bénh lam trung tdm cua
cua Nganh‘ Y te Viét Nam.‘ Ngay NAY, hoat ddng cham soc va didu tri”, ngay
trai qua nhiéu thoi ky V@i nhiéu thay doi, 03/12/2013, B6 Y td Viet Nam d3a ban
chad trwong I&n nhat cia Nganh Y té Viét  panh B& tiéu chi danh gia chét Ivong bénh

Cham séc, bao vé va nang cao sirc

Nam 13 “X& hoi héa y t&” nhdm phat huy
moi tiém nang, moi ngudn lwc dé dau tw
cho y té, tao diéu kién cho Nganh Y té

@ * Khoa Kham chita bénh theo yéu cau

vién tai Quyét dinh s6 4858/QD-BYT [1].
C6 thé thay, muc dich cudi ciing ctia moi
s thay dbi trong Nganh Y té Viét Nam

**\/ién Dao tao y tén du phong vay té cong déng

la nang cao chét lwgng DVYT nham dap
¢ng tdt nhat nhu cau cda khach hang.
Theo Ke Ping A (1999), su hai long cla
khach hang tré thanh “thuwédc do” mirc
dd dap ng ctia DVYT so véi nhu cu
cua khach hang. Nguw&i bénh chwa hai
lobng ddng nghia vé&i chat lwong DVYT
con chwa dwoc dam bao [2]. Do 4o,
nghién ctu vé sy hai long cta khach
hang sé gilp cac co s& y té (CSYT) tim
dwoc nhirng diém con han ché trong
dap &ng nhu ciu clia ngwdi bénh tr dé
c6 nhirng gidi phap khac phuc kip thoi.
D4 c6 nhiéu nghién ctru trén thé gidi vé
sy hai long nhw nghién ctru tai Yemen
[3], Trung Quéc [4], An D& [5]. Tai Viét
Nam da cé nhiéu nghién ctru lién quan
dén ti 1& hai lbng clia ngudi bénh nhw
nghién cru cua Cao My Phuwong tai
bénh vién da khoa Tra Vinh [6], Ly Thi
Thuy tai Bénh vién Bach Mai [7], Lé H{ru
Tho tai bénh vién Khanh Hoa [8].... Tuy
nhién, trong bdi canh Théng tw lién tich
s6 37/2015 ra doi quy dinh théng nhét
gia dich vu kham chira bénh, chira bénh
bdo hiém y té gitra cac bénh vién cuing
hang trén toan quéc, theo d6 vién phi sé
tang 30% tr ngay 01/3/2016, vi vay viéc
tién hanh nghién ctru vé sy hai long cla
nguwoi bénh van rat can thiét.

Bénh vién M&t Trung wong 1a bénh
vién hang |, chirc nang chinh la kham,
cép clru, diéu tri, phong bénh va phuc
héi chirc nang mat & tuyén cao nhét.
Trong d6, hai Khoa tiép don, kham va
diéu tri cho nhiéu nguwdi bénh nhét 1a
Khoa Kham chira bénh theo yéu cau va
Khoa Glécém. Hién nay, bénh vién Mat
Trung wong da thwe hién theo Nghi dinh
s 43 clia BO Y té vé tw chu, tw chiu trach
nhiém vé& nhiém vu, t6 chirc bd may,

bién ché va tai chinh hwéng téi tw chd
hoan toan. Cau héi dwoc dat ra la: Dich
vu y té ctia Bénh vién Méat Trung wong
cé dap wng dwoc nhu cau cua khach
hang? Cé nhirng yéu t6 nao lién quan
dén sy hai Idbng cta cac khach hang?
Nham tra 1&i nhirtng cau héi dé va dua
ra nhivng khuyén nghi phu hop dé nang
cao chét lwong phuc vu ngudi bénh cia
Bénh vién Mat Trung wong néi chung
chang t6i tién hanh nghién ctu “Sw hai
long cua ngwdi bénh va ngwoi nha
véi dich vu y té tai mét sé6 Khoa cua
Bénh vién Mat Trung wong nam 2015”
v&i muc tiéu: Phan tich mot sé yéu tb
lién quan dén sw hai long ctia ngudi nha
va nguoi bénh véi dich vu y té tai khoa
Kham chira bénh theo yéu céu va Khoa
Glocom cta bénh vién Mat Trung wong
nam 2015.

Il. PHWONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. B6i twong nghién clru: Nguoi
bénh va ngwoi nha ngudi bénh ndi tru
tai Khoa KCBTYC va Khoa Glécom cla
Bénh vién Mat Trung wong.

2.2. Pia diém nghién ctru va thoi
gian nghién ctru: Khoa KCBTYC va
Khoa Glécém, Bénh vién Mat Trung
wong tir thang 6/2015 — 6/2016.

2.3. Phurong phap nghién ctru

_ Thiét ké nghién ciru: Nghién ctu
cat ngang mé ta, st dung phwong phap
nghién ctru dinh lvong.

C& mau

Nghién ctru ap dung cdng thiee tinh
co' mau so sanh 2 ty 1&:

=n :Z2(aﬁ) p(d=p)+p,(1-p,)
b (P-P)’

(=



Trong do:
- n,van; c& mau toi thiéu & moi
nhém doi twong can cho nghién ctru

- a: Xac suat pham phai sai |am
loai I, =0,05 va&i do tin cay 95%.

- PB: X&c suat pham phai sai lam loai
Il, 4y B=0,1.

Z. GidtriZtra tr Bang Z twong

tng Vi gia tri o, p dwoc chon =10,5

- p,:- ty 1€ NB va NNNB néi trd hai
long voi DVYT cua Khoa KCB tyc, p,=
0,973 theo két qua khao sat nhanh 30 NB
tai Khoa KCB tyc).

- p, ty 1€ NB va NNNB ndi tru
hai long véi DVYT cua Khoa Glocom,
p,=0,966 (theo ket qua khao sat nhanh
30 NB néi tru tai Khoa Glé¢cdm).

Ty lé % hai long cua

- (P, - P,): khoang sai chéch mong
muon gilra hai ty 1& hai Idbng ciia nhém
NB va NNNB néi tru tai 2 khoa, lay P, -
P,=0,05.

Thay géc qié tri vao cong thure, ta cé
c& mau toi thiéu & mbi Khoa la n, van,=
248 (Iam tron thanh 250 nguoi) => C&
mau chung 1a 500 ngwei.

Phwong phdp chon m&u: Chon
mau thuan tién.

2.4. Bién s6, chi s6 nghién ctru

Bién s6 nghién clru (Bang 1) duoc
xéc; dinh dwa trén B0 tiéu chi d@nh gia
chét lwong bénh vién clia BS Y & [1].

Chi sé chinh va tiéu chinh gia sw
hai long ciua NB/NNNB dung trong
nghién clru

S6 NB/NNNB néi tra hai long

NB/NNNB néi tri -

Nghién cru si¢r dung bd thang do cua
Cuc Quan ly khdm chira bénh, Bo Y té
[9]. Thang do trong nghién ctru gdm 31
tiéu muc chia thanh 5 yéu t: Hai long vé
kha nang tiép can; Hai ldbng vé sy minh
bach théng tin va tha tuc KCB; Hai Iong
vé co s& vat chat (CSVC) va phuong
tién; Hai long vé thai dd (rng x&, nang
lwe chuy&n mén cta NVYT: Hai long vé
két qua cung cép dich vu.

Mtrc dd hailong ctia NB va NNNB dbi
véi mbi yéu tb trén dwoc danh gia dua
trén thang diém Likert v&i 5 mirc do: R4t
khong hai Iong; Khéng hai long; Binh
thwong; Hai long; Rat hai long. Trong
phan tich, v&i méi tiéu muc, NB/NNNB
lwa chon mirc 1 dén mirc 3 dwoc nhdm

=3p>

Téng s6 NB/NNNB ndi tri tham gia nghién ctru

thanh “Khéng hai long” (c6 ma la 0);
lwa chon murc 4 dén mirc 5 dwoc nhom
thanh “Hai long” (cé ma la 1). NB/NNNB
duwoc danh gia 1a “Hai long” véi yéu td X
khi hai long véi tat ca cac tiéu muc danh
gia yéu tb do. Néu co 01 tiéu muc tré
Ién & trong nhédm “Khdéng hai Iong” thi
NB/NNNB dwgc danh gia la “Khdéng hai
long” v&i yéu td X.

Sy hai long chung cia NB/NNNB
trong nghién clru dwoc tim hiéu qua 03
cau hoi vé: mirc do hai long chung (voi
thang do 5 murc); ty 1€ dap rng so voi
mong doi va viéc quay tré lai kham hoac
gidi thiéu cho nguoi khac dén.

2.5.Q6ng cu va phwong phap thu
thap so liéu

s CObng cu thu thap théng tin

Phiéu diéy tra duoc thiét k(é san, la mot
bd cau hdi cau trac gom 2 phan chinh:

+ Phan 1. Théng tin chung vé NB/
NNNB, gébm céc bién sé: Tubdi, gidi, trinh
dé hoc van, ché & hién tai, dan téc, nghé
nghiép, thu nhap, ly do nhap vién.

+ Phén 2. Tim hiéu st dung DVYT va
sw hai long cua NB/NNNB v&i DVYT tai 2
Khoa gbm: 31 cau hdi twong &ng v&i 31
tiéu muc danh gia 05 yéu td (kha nang
tiép can; CSVC va phwong tién phuc vu;
thai d6 ng x&, nang lyc chuyén moén
cia NVYT: két qua cung cép dich vu)
st dung thang do Likert 5 mirc d6 va
04 cau héi tim hiéu sy hai ldng chung
clia NB/NNNB v&i DVYT tai 2 Khoa (da
dwoc md ta phia trén).

Trwdc khi diéu tra chinh thic, phiéu
diéu tra dwoc tién hanh thir nghiém trén
30 NB/NNNB noi tru tai mdi Khoa dé xac
dinh d6 tin cay. Sé liéu thir nghiém dwoc
kiém dinh bang hé s tin cay Cronback’s
alpha, két qua cho thay phan Ién cac
tiéu muc thang do déu dat hé sé alpha
>0,70. Ngoai ra, viéc thir nghiém da giup
cho viéc diéu chinh cau hoi dé hiéu va
phu hop hon.

2.6. Xtr ly va phan tich sé liéu

Nghién ctru st dung phan mém Epi
Data 3.1 d& nhap liéu. Sé liéu dwoc phan
tich bang phan mém STATA 12.0.

- Théng ké mé ta: dung sb lwong, ty
l& (%) dé mo ta cac bién vé dic diém
cia NB/NNNB ndi trd va sy hai long
cla ho.

- Théng ké suy luan: Phan tich hoi
quy logistic & xac dinh mdi lién quan
githa mot sbé yéu td va su hai long voi
DVYT & NB/NNNB ndi tra (v&i mic y
nghia a = 0,05, c6 y nghia théng ké v&i
p< 0,05). Bién phu thuéc 13 bién vé
sw hai long chung ciia NB/NNNB dwoc
danh gia qua sw hai ldng véi 31 tiéu muc
dwoc xem xét danh gia. Cdc bién déc
l1ap gdm céac bién sbé vé théng tin chung
ciia NB/NNNB.

2.7. Dao dirc nghién ctru

Nghién ctru duwgc Ban Lanh dao
bénh vién xem xét va ung hd. Nghién
clru dam bao tinh bao mat théng tin va
tinh vé danh trong nghién ctru: Phiéu
diéu tra khéng thu thap ho, tén nguoi trd
|&1, nhirng théng tin ca nhan khac duwgc
gitr bi mat va tdng hop cung théng tin
tr cac dbi twong khac, chi phuc vu muc
dich nghién ctru, khéng phuc vu cho bat
ky mot muc dich nao khac. Sau khi dwoc
Ho6i ddng khoa hoc théng qua, két qua
nghién clru va nhitng y kién dé xuét sé
dwoc phan héi t&i Ban Giam déc nham
muc dich nang cao sw hai long va cai
thién cong tac CSSK nguwoi dan.

Ill. KET QUA NGHIEN CcUrU

3.1. Théng tin chung vé déi twong
nghién ctru

Nghién ctru cta chang téi trén 500
nguwoi bénh trong dé c6 251 nguwdi bénh
ndi tru khoa KCB TYC va 249 ngudi
bénh khoa Gl6com. Trong dé, khoang
60% NB ndi tru tai 2 Khoa la nguwoi Ion
tudi (>60 tudi). NI gi¢i chiém da sb voi
60,8% va hau hét (98%) NB noi tra 1a
ngudi Kinh. Dac diém kinh té - x& hoi
ctia NB ndi tru tai 2 Khoa KCB TYC va

E=



Khoa Glécdm twong dbi gibng nhau. Vé
trinh @6 hoc van, cé 61% NB ndi trd c6
hoc van dwéi bac Trung hoc phd théng;
18,6% ngudi co trinh dé tr Trung cép
tré 1én. C6 60,2% NB ndi trd tai 2 Khoa
la can bo hwu tri, sb con lai chi yéu la

ndéng dan hoac lao déng tw do. Trung
binh thu nhap binh quan dau nguoi/
thang (tinh trong 6 thang gan thoi diém
nghién clru) clda cac thanh vién trong
gia dinh NB néi tru tai 2 Khoa la 4,3 triéu
dbng/nguwdi/thang.

3.2. Sy hai long véi DVYT ctia NB/NNNB tai Khoa KCB theo yéu cau va
Khoa Glécém - Bénh vién Mat Trung wong.

Bang 3.1. Ty lé dap trng so v&i mong deovi cua DVYT tai 2 Khoa

s ia ez . Khoa KCB p
Ty l¢ dap Lng mong theo yéu KAhoAa Chung (Mann-
doi A Glécém _ .
cau (n=249) (n=500) Whitney
(n=251) test)
_ 87,6 + 87,3 %
X +SD 87,0+ 12,6 15,3 14,0 0.069
(Min- Max) (20 - 100) (10 - (10 - ’
100) 100)

Bang 3.1 so sanh ty 1& dap ng voi
mong doi cta DVYT gilra 2 khoa. DVYT
tai Khoa KCB TYC dap wng trung binh
khoang 87% = 12,6% mong doi cla
NB/NNNB néi trd. Trong khi d6, DVYT
tai Khoa Glécom dap wng trung binh
khoang 87,6% + 15,3% mong doi cla

NB/NNNB ndi tra. Tuy nhién, sy khac
biét nay khéng cé y nghia théng ké
(p=0,069). Ty |& dap trng mong doi thap
nhét 1a 10% (tai Khoa Glécém); 100 %
la ty 1& dap r’ng mong doi cao nhét cla
DVYT cung cap cho NB/NNNB néi tru tai
2 Khoa.

Bang 3.2. Kha nang quay lai va giéi thiéu cho ngwoi khac cia NB/NNNB

N Khoa KCB Khoa (x2 l?oéc
Kha nang quay lai va gi&i thiéu ve DVYT theo yéu A X ;
-~ > Glocom Fisher’s
da str dung cau _
(n=251) (n=249) Exact
test)
n % n %
Chéc chan khéng bao gid quay lai 0 0,0 0 0,0
Khéng mudn quay lai nhwng it lwa chon khac 0 0,0 0 0,0
Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 2 0,8 2 0,8 1,000
C6 thé sé quay lai 15 6,0 2 0,8 0,001

O bang 3.2 so sanh kha ndng quay
lai cia NB/NNNB gitra 2 khoa. Khi dwoc
hoéi “Néu cé nhu cdu kham, chira bénh
twong tw, Ong/Ba c6 quay tré lai hodc
gi6i thiéu cho nguoi khac dén khong?”:
chi c6 93,2% NB/NNNB ndi tru tai Khoa

KCB TYC, trong khi 98,4% NB/NNNB
ndi trd tai Khoa Glocém Iwa chon “Chéac
chdn sé quay lai hodc gidi thiéu cho
nguoi khac”. Sy khac nhau vé ty & nay
tai 2 Khoa cé y nghia théng ké (p=0,004).

Bang 3.3. Trung binh diém mdc dd hai long chung tai 2 Khoa ctia NB/

NNNB ndi trua
. . Khoa KCB Khoa p

biem hai long chung ve theo yéu Glocém Chung (Mann-
DVYT cua NB/NNNB cau (n=249) (n=500) Whitney

(n=251) test)

X+SD 445+ | 442%
_ 439044 | TOOE | BALE 0,093
(Min- Max) (2,84 — 5) 0,38 0,41
(3,45-5) | (2,84 - 5)

Két qua bang 3.3 cho thay diém
trung binh mrc d6 hai long cua 31 tiéu
muc danh gia sy hai long chung tai 2
khoa twong dwong nhau va & mic cao

(tai Khoa KCB TYC la 4,39 diém; Khoa
Glocom 1a 4,45 diém so véi mirc dd hai
long téi da 1a 5 diém).

Bang 3.4. Panh gia mrc dd hai long chung vé DVYT ctia NB/NNNB ndi tri

Sé lwong yéu té dwoc NB/NNNB  theo yéu cau

hai long

Khoa KCB Khoa p
Glécom (Xz hoiac
(n=251) (n=249) Fisher’s

n % n % Exact test)

Khéng hai long véi tat ca cac yéu tb

6 2,4 4 1,6 0,531

Hai long véi 1 yéu td

10 4,0 6 2,4 0,317

Hai long véi 2 yéu tb

13 52 20 80 0,199

Hai long v&i 3 yéu tb

29 11,6 31 12,5 0,758

Hai long véi 4 yéu td

55 21,9 80 321 0,010

Hai long vé&i 5 yéu té

(Hai long chung) 138 55,0 108 434 0,009

Chéc chan sé& quay lai hodc giéi thiéu cho
ngwdi khac

=D>

234 932 245 984 0,004




Bang 3.4 so sanh ty Ié m&c do hai
long ctia NB va NNNB gitra 2 khoa. Da
s6 NB/NNNB noi tri hai long véi tir 3 yéu
t6 tr& 1én. Tai Khoa KCB TYC, 32,1%
NB/NNNB néi tra tai Khoa Gl6cdm hai
long v&i 4 yéu td, cao hon cé y nghia
thdng ké (p=0,01) so v&i Khoa KCB TYC
(21,9%). Ty 1€ NB/NNNB ndi tra tham
gia nghién ctru hai long chung v&i DVYT

da st dung (hai ldng véi tat ca 5 yéu td)
la 49,2%. Trong do, ty 1é nay tai Khoa
KCB TYC la 55% cao hon c6 y nghia
thdng ké (p=0,009) so v&i Khoa Glocdm
(43,4%).

3.3. Mot sb yéu té lién quan dén

sw hai long caa NB/NNNB noi tra tai
Khoa KCB TYC cau va Khoa Glécom.

Bang 3.5. Méi lién quan giira dic diém nhan khau hoc va ty & hai long véi
DVYT ctia NB/NNNB néi tr tai 2 khoa (phan tich hoi quy don bién)

Khoa KCB theo yéu cau

Khoa Glocom

Pic diém (n=251) (n=249)
l!hén % %
khauhoc  h5i  OR cCl195% p hai OR CI9% p
long long
Tubi
<40tudi 28,6 1 36,8 1
0,67- 0,52-
40-60tudi 591 362 i 0136 458 145 0 0480
0,54- 0,48-
>60tudi 536 289 I 0213 429 120 0 0618
Gioi
Nam 545 1 37,2 1
i 0,63- 0,86-
N 557 105 00 0854 466 147 0 0155

Bang 3.5 thé hién két qua phan tich
méi lién quan don bién gitra nhém tudi,
gid¢i tinh v&i ty 16 NB/NNNB hai long
chung vé DVYT tai 02 Khoa. Két qua cho
thay khong c6 méi lién quan cé y nghia
thdng ké gitra cac nhém tudi va gidi tinh

=D>

vé ty 1& hai long chung vé&i DVYT cla
NB/NNNB ndi tra (p>0,05), mac du ty 1&
hai I1ong trong nhom NB ndi tru du¢i 40
tudi c6 th4p hon so v&i 2 nhém con lai;
ty 1& hai long trong nhém nir NB ndi trd
cao hon nhom nam.

B 559% EPothi  ®Nongthonva nuén mu

OR=1,26; p=0,49
B 46.8%

m 50.0%

OR=2,33; p=0,02

Biéu dd 3.1. Méi lién quan giira yéu t6 dia dw va ty 1é hai long v&i DVYT

cua NB/NNNB ndéi tru tai 2 Khoa

Biéu d6 3.1 cho thay: tai Khoa KCB
TYC, ty Ié hai lIong v&i DVYT clia nhém
NB/NNNB néi tri séng tai khu vwc dd
thi 1a 55,9%, cao hon nhdm NB/NNNB
sbng tai khu viwe néng thén va mién nui.
Tuy nhién sy khac nhau nay khéng cé y
nghia théng ké (p=0,49). Trong khi do,
két qua phan tich cho thay cé méi lién
quan c6 y nghia théng ké gitra yéu t6 dia
dwv va ty 1é hai long cia NB/NNNB néi tru
tai Khoa Gl6coém. Theo do, ty 1€ hai long
v&i DVYT tai Khoa Glocom & nhém NB/
NNNB séng tai khu vuc d6 thi cao hon
nhém sbéng tai néng thén va mién nui
(OR = 2,33 p=0,02; Cl 95%: 1,15-4,76).

IV. BAN LUAN

Mot s6 yéu t6 lién quan té&i sw hai
long v&i DVYT cua NB/NNNB néi tru
tai 2 Khoa

Do mau nghién ciru rat ddng nhat véi

98% dbi twong la ngudi dan téc Kinh nén
chung t6i khéng dua yéu té dan tdc vao
dé phan tich héi quy tim hiéu méi lién
quan v&i sy hai chung cia NB/NNNB
voi DVYT. Do th&i gian han ché, nén
chang t6i chwa cé diéu kién tién hanh
phan tich da bién mét cach kj lwdng dé
tim ra md hinh héi quy cac yéu td anh
hwéng dén su hai long & 2 khoa. Do dé,
trong nghién ctru nay, chung téi chi dwa
ra két qua vé mdi lién quan don bién.
Day la mét han ché khéng mong mubn
trong nghién clru cla chang téi.

Theo moét sb tai lieu chung téi tham
khdo duwoec, lién quan dén mot sb yéu
t6 dwoc xem xét mdi lién quan voi sw
hai long cia NB/NNNB dwoc dé cap
trong nghién clru cla chung t6i, cé6 mét
s nghién ctru cho két qua khac véi két
quéa nghién ctu cta chang téi. Cu thé:
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Két qua nghién clru clia Nguyén Bich
Lwu tai Bénh vién Banpong, Thai Lan,
nam 2002 cho thdy c6 méi lién quan
c6 y nghia théng ké gitra yéu t6 “tudi”;
“gidi” va sw hai long vé DVYT cla ngudi
bénh [10]. Nghién clru cia Pham Nhat
Yén tai Bénh vién Bach Mai nam 2008
cling cho thay “nhém tudi”, “trinh & hoc
van” cé6 mbi lién quan cé y nghia théng
ké dén sy hai ldng vé DVYT cla nguoi
bénh [11]. Nghién clu clia Phan Thi
Nguyét Minh tai Bénh vién Phu san Ha
N6i ndm 2012 cho thay “trinh d6 hoc van”
va “nghé nghiép” co lien quan dén sw
hai long vé& quy trinh kham thai cua thai
phu [12]. Nghién ctru cua Ly Thi Thuy tai
Khoa Kham bénh — Bénh vién Bach Mai
nam 2014 cho thay “gi&i tinh” 1a yéu té c
lién quan dén sy hai long vé giao tiép clia
NVYT: yéu tb “dia chi” (trong nghién ctru
cua chung t6i la “dia du”) co lién quan
dén sy hai long vé chat lwong phuc vu
[7]. Nghién ctru ciia Vi Hoang Anh tai
Bénh vién Viét Birc, ndm 2015 cho thay
“gidi tinh” co lién quan dén sy hai long
vé thoi gian che doi [13]. Sw khac nhau
gitra két qua nghién clru ctia ching t6i va
cac nghién ctru trén co thé 1a do sy khac
biét vé& dac diém clha dbi twong nghién
clru va cach danh gia sy hai long.

Tai Khoa Glécom, yéu té dia dw co
lién quan dén ty I& hai ldbng ctia NB/
NNNB ndi tra. Ty Ié hai long chung voi
DVYT & nhém NB/NNNB noi trd séng tai
khu vwc d6 thi cao hon 2,3 1an so voi
nhém séng tai néng thén va mién nui.
Trong khi do, tai Khoa KCB theo yéu
cau, khéng cé yéu td nao trong nghién
ctru c6 méi lién quan cé y nghia théng ké
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véi s hai long ciia NB/NNNB ndi tra voi
DVYT tai Khoa. K&t qua nay phu hop voi
két qua vé ty |& hai long chung vé&i DVYT
(hai Idng voi tt ca 5/5 yéu td) ciia NB/
NNNB néi tru (tai Khoa KCB theo yéu
cau cao hon so véi Khoa Glécom) va
mot 1an niva minh chirng van dé “quan ly
chéat lwong toan dién” dé dem lai sy hai
long “toan dién” va “cdng bang” trong st
dung DVYT dwdng nhw dwoc thye hién
t6t hon tai Khoa KCB theo yéu cau.

Tuy nhién, con nhiéu yéu té khac
nghién ctru khong dé cap dén co thé co
médi lién quan dén s hai ldng ctia ngudi
bénh.

Mac du két qua nghién ctru chwa chi
ra yéu t6 lién quan cé y nghia thdng ké
véi s hai long chung cua NB/NNNB
ndi tra tai 02 Khoa dé tir d6 chung toi
c6 thé dwa ra nhivng dé xuét gop phan
cai thién hon niva chat lwong DVYT cla
2 Khoa nai riéng va Bénh vién Mat Trung
wong néi chung. Nhwng két qué nay goép
phan minh chirng rang 2 Khoa da dam
bdo dwoc sy “cdng bang” trong cung
cap DVYT cho nguwdi bénh ndi tru. Can
clr két qua nay thi sw hai long cia NB/
NNNB khéng phu thudc vao nhirng yéu
t6 ca nhan khé thay ddi nhu dac diém
nhan khau, dac diém kinh té - xa hoi cla
NB/NNNB. Nhw vay, theo khung ly thuyét
nghién ctru, dé cé dwoc sw hai long cla
NB/NNNB v&i DVYT thi can cai thién
nhirng yéu tb thudc vé DVYT (khd nang
tiép can; sw minh bach théng tin, th tuc;
CSVC, phwong tién phuc vu; thai do ng
Xt va nang lwc chuyén mén clia NVYT,
két qua cung cap dich vu...).

V. KET LUAN

Mot sé yéu té lién quan dén sw hai
long cua NB/NNNB véi DVYT & 2 khoa

- Tai Khoa KCB theo yéu ciu, chua

- Tai Khoa Glécém, yéu td dia dw
c6 lien quan dén ty I& hai long ctia NB/
NNNB ngi trd. Ty Ié hai Iong chung vé&i
DVYT & nhém NB/NNNB néi tri séng tai

thdy c6 yéu t6 c6 mbi lien quan co y
nghia théng ké véi sy hai long ctia NB/
NNNB ndi tru tai Khoa.

khu vwc d6 thi cao hon 2,3 1an so voi
nhém sbng tai néng thdn va mién nui.
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CHAM SGC CO BAN SAU PHAU THUAT GLOCOM

Glécdm 1a bénh ly tén hai dau day
than kinh thij giac, la nguyén nhan ding
th(r hai gady mu & Viét Nam cling nhw &
trén thé gi¢i. Nguy co gay bénh la do
nhan ap tang cao do dé6 moi phuong
phap diéu tri bénh glécdm déu nham ha
nhan ap dé bdo vé dau thi than kinh, bao
ton chirc ndng thi giac cho ngudi bénh.

Hién nay diéu tri glécém c6 rat nhiéu
phuwong phap dé 1a dung thubc, laser,
ph3u thuat, trong d6 phau thuat phd bién
nhat a cat bé cing giac mac.

Vi co ché bénh sinh chwa duwoc hiéu
rd nén viéc diéu tri gldcom chi diu tri triéu
chirng ma chwa diéu tri khai triét dé. Hon
niva ton thwong do bénh glécom khéng
c6 khd nang hdi phuc chinh vi vay ma
ngwdi bénh phai theo ddi bénh subt doi.

Pac biét la phfmg ngwdi bénh sau
phau thuat thi can cé quy trinh te’;i kham
dinh ky d& dwoc cham soc mat tét hon.

Cham séc sau phau thuat dwoc
chia lam cac giai doan

— Cham so6c nhirng ngay sau phau
thuat.

— Cham séc sau ph3u thuat tw 01
thang tré di.

I. Cham séc nhirvng ngay sau phau
thuat

1. Tham hoi, déng vién ngwoi bénh
ngay sau phau thuét vé tinh trang toan
than va mat (nguoi bénh c6 dau nhure,
chéi, cdm, chay nwdc mat)

2. Thay bang mat cho nguoi bénh

* Khoa Glocom

Pham Thi Nhu*

Thay bang theo quy trinh, danh gia
mi mat xem c6 bj phu né khéng, chay
nwédc mat, chdi, com, dé mat, nhirc mat,
c6 dau hiéu bat thuweng thi bao ngay cho
bac si.

3. Thuwe hién y I1énh thuéc gém

— Thubc khang sinh ubng dé phong
nglra nhiém khuan.

— Thubc tra tai mat: Thubc sau
phdu thuat mat thwong cé khang sinh,
chéng viém, gidm dau, dinh duéng tai
mat va tra 4 — 6 tiéng/lan hoac tra 4 —
6 lan/ngay theo chi dinh cta bac si va
dam bao thubc dworc tra phai cach nhau
3 — 5 phut dé tranh tac dung riva troi clia
thudc.

— Nén gilr sach mat va tranh déng,
cham vao mat, tuyét déi khong duoc
day dui mat.

4. Do thj Iwec va nhdn dp sau phau
thuat

— Do thj lwc va so sanh su thay dbi
trwdc va sau khi phau thuat.

— Do nhan ap bang nhan ap hoi,
Icare, nhan ap maclakop.

+ Chi sb nhan ap < 21mmHg 1a
nhan ap da diéu chinh

+ Néu nhan ap < 6mmHg |1a nhan
ap thdp hoac nhan ap > 22mmHg 1a
nhan ap cao.

+ Nhitng chi s6 nhan ap nay cé
nguy co bién chirng nén can bao ngay
cho bac si diéu tri.
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Il. Cham séc sau phau thuat 1 thang
tror di.
1. Sau 01 thang

— Kiém tra thj lwc va do nhan ap
theo quy trinh.

— Kiém tra sy tuan thd uong thudc
va tra thuoc clia ngwoi bénh (so lan tra
va gi& tra thudc tuy tirng loai thudc cu
thé ma nguwdi bénh dang st dung)

— bDac biét khi co dau _hiéu bét
thwdng nhw d6 mat, nhike mat, mat co6
nhiéu r, kich thich chay nwéc mat va
nhin mo thi bao ngay cho bac si.

2. Sau 03 thang.

— Kiém tra thi lwc va do nhan ap
theo quy trinh nhw & cac giai doan
trwéc. Nhung & giai doan nay can chuy
dén tinh trang khuc xa clia ngudi bénh,

cho ngg’(‘yi t?énh di do khuc xa va chinh
kinh (néu can) dé ngudi bénh co duoc
thi lwc téi wu nhat.

- O giai doan nay tiép tuc danh gia
chlrc nang ton hai ctia bénh gIQcém nhw
do thj trwong, chup anh day mat.

— Nguwoi bénh van phai tuan thd
dung thudc theo don cua bac si

—  Tw van cho nguwoi bénh biét cach
cham sdc va bao vé mat, dic biét la ché
dd lam viéc hoac cac hoat dong ngoai
trdi, cac hoat ddng trong Iinh vuc thé
thao, khi thoi tiét mua, gié... can dwoc
bao vé mat v&i kinh deo va kinh mat dé
bao vé phai gilr gin sach sé.

— Kham dinh ky khi c6 hen va khi co
cac triéu chirng béat thuwong thi phai dén
kham ngay.

CHAM SOC NGUOI BENH LOET GIAC MAC

Nguyén Kim Oanh*

Loét giac mac 1a 1 bénh rat nguy hiém vi bénh dé lai nhirng di chirng vinh vién nhu seo
giac mac, teo nhan va mat 1 phan hoac toan bé thij lwc...

1. Nguyén nhéan

Nguyén nhan loét giac mac thuwong do
cac tac nhan gay nhiém trung tai giac mac
nhu:

- Vi khuén, ndm, d&c biét hay gap &
nhirng nguwoi deo kinh ap trong khéng dung
cach.

— Virut cling c6 thé gay loét giac mac
nhw: virut herpes simplex hoac virut gay
bénh thdy dau va virut zona.

— Ngoai ra, mot s6 diéu kién thuan loi
nhw nwdc mat bi nhiém khuan do chén
thwong truwc tiép, do dui mét hodc cac
manh vun thay tinh hodc kim loai ban vao
giac mac. Nhirtng chan thwong nay lam tén
thwong giac mac va tao co héi cho nhiém
khuan xam nhap va gay loét giac mac.

— Céc bénh |i gay kho mét vi khong co
nwéc mat dé bao vé mat chong lai vi khuan
va gay nén loét.

— Céac bénh |i gay tén thwong mi mat va
lam cho mat nham khéng kin hoan toan gay
khé giac mac va gay loét.

— Bét ki bénh Ii nao gay mat cam giac
cla bé mat giac mac cé thé lam tang nguy
co loét.

— Bong do hoa chat hoac cac dung dich
gay tén thwong giac mac

Deo kinh ap trong tang nguy co loét giac
mac:

+ Co xat giac mac ij vién xung qua~nh
kinh &p trong va tao diéu kién cho nhiém
trung.

+ Kinh &p trong bj ban.
+ Nhiém khuén do r&ra kinh ap trong

* Khoa Két giac mac

riva khéng sach va vi khuén tap trung & phia
dwéi kinh ap trong. Néu kinh ap trong dé lau
sé tao diéu kién cho vi khuan phat trién va
gay tén thuwong giac mac.

+ Deo kinh &p trong lau cé thé gay can
tré trao d6i Oxy & giac mac va gay loét

+ Tw dung thuéc nhd mat khong dung
dac biét la dung thudéc nhé mat cé chira
Steroids.

2. Triéu chirng

Mat dé, dau mat, cadm thay di vat trong
mat, chdy nwéc mat, c6 ma hodc dich dac
chay ra, nhin mo, dau khi nhin anh sang
chéi, phu né mi mét, xuat hién dém trang to
hoac nhé & giac mac ...

3. Tham kham

Loeét giac mac la mét bénh ly nguy hiém,
né lam mat sy trong sang cua giac mac,
thuwong dé lai seo nén lam mat thi lyc, anh
hwong dén chat lwong cudc song. Tham
ch‘i, chan thwong rat nhe vao giac mac, ’néu
diéu tri khdng kip thoi dang cach sé dé lai
h&u qua nang neé nhw mu hodc khoét bd
mat. Do do, ,khi thay cac triéy chg’ng bat
thwong & mat, ngwdi bénh can dén ngay
bac si chuyén khoa mat dé kham.

_ Bacsi sé phat hién viém loét giac mac
bang cach kham, soi mat trén sinh hién vi,
cho lam cac xét nghiém tim tac nhan gay
bénh, dé co huwdng diéu tri dung.

Nguoi bénh khéng tw y dung thube
tranh tinh trang vi khuén khang thuéc va ton
thwong giac mac kho han gan.

4. Khi nao ngwoi bénh can di kham
— Thay déi thi lwc, nhin me, chéi, com.
— Pau nhiéu tai mat hodc nra dau cung
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~— Cam thay co di vat trong méat, khé mé
mat.

— Chay dich & mét.
~ — Néu co tién st co xat vao mat hoac
tiep xdc va&i cac héa chat hoac do vat nho
ban vao...
5. Cham séc tai nha
— Né&u deo kinh ap trong can bé ra ngay.
— Chwdm lanh vao mét bi tén thwong.

— Khong duoc so hodc co xat mat bang
cac ngon tay, lau mat khan mat cieng.

— Han ché nhiém trung lan sang béng
cach rira tay thwong xuyén va lau khé bang
khan béng sach.

- Dung cac thuéc gidm dau nhw
acetaminophen (Tylenol) hoac buprofen
(motrin).

6. Cham séc tai bénh vién

— Bac si chuyén khoa sé lay kinh ap
trong ra néu dang deo.

— Khéng bang mat néu nghi c6 nhiém
tring vi moi trwong toi va am sé tao dieu
kién cho vi khuan phat trién.

— Nam vién néu loét giac mac nang.

— Dung thuéc cho ngudi bénh:

- Vi nhiém khuén 1a nguyén nhan hay
gap, nhé mat cho ngwdi bénh thuoc nho mat
6 khang sinh (theo y Iénh cuia bac si). Néu
nhiém trung lan réng, can nhé thudc mat cé
khang sinh 1 gio/lan.

— Cho nguoi bénh thubc giam dau. Dau
co thé dwoc kiém soat bang thudc nhé mat
dac biét gilr cho dong tr gian ra.

- Phéu thuat ghép giac mac cap ctru
néu loét giac mac khong dé khi dung thuoc
hoac giac mac cé nguy co bj thung.

7. Theo doi

— Néu khong phai nam vién. Cho nguoi
bénh thuéc nhé mat va thudc giam dau dé
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diéu tri tai nha. Can phai theo dbi ngoai trd
cho dén khi loét giac mac d& dan.

— Can phai dén kham bac si chuyén
khoa mat ngay néu xuat hién cac triéu
chirng nhw nhin kém dan, dau, chay dich
hoac sot.

8. Phong bénh

~— Can dén kham bac si chuyén khoa
mat khi cé bat ki dau hiéu nao vé mat. beo
bao vé& mat khi tiep xuc v&i cac vat nho co
thé vao mét: bui, con trung, hat théc, 1a lua,
& mia, phoéi tién, bui than...

— Néu mat bj khd hodc mi mat nham
khong kin hoan toan, s&* dung nuéc mat
nhan tao dé git cho mét dwoc trong sang.

— Néu deo kinh &p trong, can chu y cach
lam sach kinh va cach deo kinh:

+ Thwong xuyén rira tay trucyc khi s&
vao kinh. Khéng dung nwéc bot dé lau kinh
Vi mleng chra nhiéu vi khuan dé gay nguy
hiém cho giac mac.

_+ Thao kinh ra khoi méat vao cac budi
toi va rira sach kinh can than. Khéng dung
nwédc may dé rira kinh.

_+ Khoéng deo kinh ap trong lic ngu dé
mat dwoc nghi ngoi, tranh co sat vao giac
mac.

+ Ngam kinh ap trong vao dung dich sat
khuan subt ca dém.

+ Thao kinh &p trong bét ki khi nao mét
bi kich thich va deo lai khi mat cam thay dé
chiu.

+ Thuong xuyén sat khuan hop duwng
kinh ap trong.

) Loeét giac mac la mot bénh nang va sé
dé lai di chirng veé sau mac du duoc dieu tri
tot, do do van dé phong bénh la quan trong
nhat. Viéc phat hién va diéu tri sém loét giac
mac sé giup giam hodc ngan can duwoc di
chirng va giup cai thién thj lwc.

TIN TUC HOAT BONG DIEU DUGNG

Lé Khai giang 16p diéu dwéng chuyén khoa mat khéa 36

Ngay 17/4/2017 Trung tdm Dao tao
— Chi dao tuyen Bénh vién M&t TW da
t6 chirc L& khai gidng I&p dao tao diéu
dwdng chuyen khoa Mat khoa 36 nam
2017. Tham gia khéa hoc lan nay c6 81
hoc vién dén tir cac tinh thanh trong ca
nwédc. Khéa hoc dwoc td chire tir thang
4/2017 dén thang 10/2017.

Céc hoc vién tham dw khéa boéi du’o’ng ky nang
dén tiép, hweéng dan nguwoi bénh

Trong cac ngay 20-21/5, 10-11/6 va 24-
25/6/2017 Bénh vién Mat TW da to chirc

* Phong Quan ly khoa hoc va dao tao

Vi Hoa Long *

M 3 lop bodi dudng

\ / ky nang don tiép,

- hwong dan nguoi

= ===, bénh cho gan 200
lwgt CBVC, trong

T o2 do chu yéu 1a khi

diéu dwéng, ho ly,

hwong dan, ban

. phiéu kham bénh

va cac nhan vién

cua cong ty bao

vé Mién Bac, cong

ty vé sinh Hoan

My. Khoa hoc da

- trang bi nhing

kien thirc méi bo

ich cho doi ngi

don tiép, hwdng

dan vién — nhing

nguwoi dau tién tiép

xuc véi ngwdi bénh, dem lai nhikng thay

déi vé nhan thire, hiéu qua coéng viéc

dap rng yéu cau cap thiét ciia bénh vién
trong tinh hinh hién nay.

mw L Mwmt |

Lanh dao Héi Piéu dwéng VN, Héi Biéu dwéng
HN, BVMTW tdang hoa chuc mirng BCH Chi hgi
diéu duwéng BVMTW nhiém ky 2017-2022

Ngay 9/6/2017, Dai hdi Chi hoi Diéu
dwdng Bénh vién Mat TW khoa IV
nhiém ky 2017- 2022 da dién ra trang
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trong trong khéng khi toan bénh vién
thi dua 1ap thanh tich chao mirng Lé ky
niém 100 ndm thanh lap Vién Mat (1917-
2017) — 60 nam thanh lap Bénh vién Mat
TW (1957-2017).

T&i dw va chi dao Pai hdi, cé cac déng
chi: CN. Té Thi Bién, Phé Chu tich Hoi
Dbiéu Dwdng Viét Nam; CN. Nguyén Thj
Minh Tam, Chu tich Hoi Piéu duéng Ha
Noi; TS. Nguyén Xuan Hiép, Giam déc
Bénh vién Mat TW, Cha tich Hoi déng
Diéu dwdng Bénh vién cung dai dién S&
Y t& Ha Noi, Bénh vién Mat Ha Noi, dai
dién lanh dao cac khoa phong va 86 dai
biéu dai dién cho 245 hdi vién ctia Bénh
vién Mat TW la nhivng diéu dwéng, ki
thuat vién, dwoc sy...

Dai hoi d tién hanh tbng két danh gia
cobng tac nhiém ky 2011-2017, dé ra cac
phwong huwdng hoat ddng trong nhiém
ky md&i, nghe trinh bay va thao luan
nhiéu vdn d& nhu mé hinh cham séc
ngudi bénh, giao tiép ng x&r v&i ngudi
bénh, ..., néu ra nhitng han ché, goi mé&
nhirtng bat cap dé Pai hoi thao luan va
bd sung vao phwong hwéng, ké hoach
hanh déng trong nhiém ky 2017-2022

_Dai hoi da bau ban chap hanh Chi hoi
diéu dwdng nhiém ky 2017-2022 gom
15 thanh vién

Ho: tw thlen Hai Triéu Am, nhém phat tw T6 A di
da va Té céng téc xa hoi BVMTW ting qua NB

Khoa bM-MBD
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Chiéu ‘ngay 04/07/2017 Hoi tlr thién Hai
Triéu Am va nhém phat t&r Té A di da do
sw thay Thich Chanh Hanh dan dau da
dén tham va tang 105 suat qua, mdi suat
tri gia 500.000d cho ngw&i bénh ¢ hoan
canh dac biét kho khan dang dieu tri noi
tru tai Bé€nh vién Mat TW.

TS. Nguyen Xuan Hiép — Giam dbc
Bénh vién da thay mat toan thé CBVC
bénh vién va cac nguwoi bénh dugc tang
qua cdm on tdm long nhan ai cta Hoi
tir thién Hai Triéu Am va cac phat to.
TS. Nguyen Xuan Hiép khang dinh bénh
vién luén sén sang la cau noi, phéi hop
v&i cac nha hao tam chuyén nhirng mon
qua nhan ai toi dung tay nhitng nguoi
bénh kho khan. TS. Nguyen Xuan Hiép
hy vong rang trong thoi gian téi Hoi tiép
tuc ph0| hop v&i TO cong tac xa hdi Bénh
vién Mat TW mé rong hon nira cac hoat
déng nhan dao nhu t chirc phau thuat
tr thién, hd tro vién phi, hé tro sut &n..
nham chia sé bét khé khan cho nguoi
bénh ngheo.

Sw thdy Thich Chanh Hanh thay mét
doan cam onlanh dao bénh vién,‘té cbng
tac xa hoi bénh vién da tao diéu kién,
phdi hop dé Hai thue hién chwong trinh
nay. Sw thay mong rang nhirng moén qua
tuy gia tri vat chat khéng I&n nhung la
tam long clia déng dao nguoi hao tam
trong ca nwéc, sé la nguon dong vién
nhirng nguw®i bénh vuot qua khéd khan,
xoa diu néi dau bénh tat.

\
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Lam diu nhat th&i cdm giac néng rat,
kich ting va khé chiu do khé mit,
tiép xuc véi gié hay anh ning.
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THANH PHAN

M®&i mL chita: Hoat chat: Natri carboxymethylcellulose 0,5%.

CHi PINH

Lam diu nhat thai cdm gidc nong rat, kich g va kho chiu do khé mat hodc do tiép xuc véi gié hay énh néng.
Thuéc con duge dung nhu mot chat bao vé chéng lai cac kich thich khac.

CHONG CHi PINH

Chéng chi dinh & bénh nhan qua man véi carboxymethylcellulose hodc véi bat ky thanh phan nao ctia thudc.
LIEU LUONG VA CACH DUNG Thudc nho lam tron mét. Nhd 1 hay 2 giot vao mét bi dau khi can thiét. Cac

thuéc nhé mat dugc dung déng thai nén cach 1an nhé Refresh Tears™ it nhat 5 phut dé€ tranh thudc bi rira troi.

CANH BAO VA THAN TRONG

Poc kj huéng dan st dung truéc khi dung. Néu can thém thong tin xin héi y kién bac si. D& tranh nhiém
ban hodc tén thuong mat c6 thé xay ra, khong dé dau lo cham vao bat ky bé mat nao va tranh ti€p xuc véi
mét. Day ndp lai sau khi duing. Néu thdy mat dau, thay d6i thi luc, mat ti€p tuc bi dé hodc bi kich thich, hoac
néu tinh trang mat xau hon hay van con khé chju qua 72 gid thi nén ngting st dung thuéc va hai y kién bac
si. Khéng st dung néu bao bi cho thay béng chiing vé su gid mao. Khéng ding néu dung dich thudc bi déi
mau hodc tré nén van duc. St dung truc ngay hét han ghi trén lo thuéc.

PHU NU CO THAI VA CHO CON BU

Khéng c6 canh bao dac biét nao vé st dung thudc cho phu nit ¢é thai hodc dang cho con bu.

SUDUNG G TRE EM

D0 an toan va hiéu qua chua dugc chiing minh & bénh nhan tré em.

sU DUNG & NGUGI CAO TUGI

Khéng quan sat thay su khac biét téng thé vé d6 an toan hodc hiéu qua gitta bénh nhan cao tudi va bénh
nhan nguai I6n khac.

TAC DONG LEN KHA NANG LAI XE VA VAN HANH MAY MOC

Refresh Tears™ c6 thé gay nhin m& thoang qua, diéu nay cé thé lam suy gidm kha nang lai xe hodc van hanh
may moc. Bénh nhan nén dgi cho dén khi nhin r6 trd lai trudc khi lai xe hodc sir dung may moc.

TAC DUNG PHU

Khi dung thuéc ding theo chi dan thi khéng cé tac dung phu nao dang ké. Kich thich mat va cac phan tng di
ung hiém khi xay ra. Théng bao cho béc si nhiing tdc dung khéng mong mudn gap phai khi st dung thudc.
Tém tét cac phan Ung bat Igi clia thuéc trong cac nghién ctu lam
sang: Tiét dich mat, kich tng mat, ndng rat va kho chiu, dau mat, ngtta
mat, sung huyét két mac mi mat, réi loan thi giac.

BAO QUAN

Bao quan & nhiét d6 khéng qué 30°C. Tranh &m. Chi st dung khi dau
niém phong lo thudc con nguyén ven. Hly bo phan thudc khéng
dung sau khi mé& lo dugc 4 tuan. D& xa tdm tay tré em. Khong dung
thudc qua han stir dung da ghi trén bao bi.

NHAP KHAU VA PHAN PHOI

Cong ty TNHH Mét thanh vién Vimedimex Binh Duong.

S6 18L1-2 VSIP I, duong s6 3, KCN Viét Nam - Singapore 2,
Phudng Hoa Phu, Tp. Thu Dau Mét, tinh Binh Duang. 0.5 cz 15 L) Sterie

Gidy xac nhan ndi dung quang cao
S8 327/2016/XNQC-QLD;
Ngay in tai liéu: thang 4 nam 2017
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5S TAO RA MOI TRUGNG BENH VIEN HIEU QUA
THE5 “S’S” TO CREATING AN EFFICIENT HOSPITAL ENVIRONMENT

http: // www.bechrs hospitalreview.com

Duw¢i ap lwc cha viéc giam chi phi
va nang cao chat lwgng, rat nhiéu bénh
vién va cac hé thong y té dang ap dung
cac bién phap dé cai thién cac quy
trinh. M6t s6 chién lwoc, nhw Lean va
Six Sigma, nham muc dich sap xép mot
cach hop ly cac quy trinh bang cach loai
bd nhirng thir khéng can thiét trong hé
théng. Nang cao hiéu qua cac qua trinh
con phu thudc vao viéc loai bé nhirng
thir gay lang phi trong méi trwedng ma
trong dé cac qua trinh dién ra. Ron
Keith, chuyén gia tw van vé cham soc
strc khoe tai TechSolve, giai thich lam
thé nao hé thong 5S cung cap bd khung
cho viéc nang cao hiéu qua lam viéc
trong méi tredng bénh vién.

1. Sang loc. Trong bwdc nay, cac
bénh vién phan loai cac muc khong can
thiét ma khong con dugc st dung va
xac dinh cac muc da 16i thoi hodc hét
han st dung. Vi du, cac bénh vién co
thé loai bd mot s muc cla phau thuat
vién khong con hanh nghé & bénh vién,
diéu nay giup giai phéng vai vi tri trong
khu vwc nha kho.

2. Sap xép. O bwdc nay, cac bénh
vién‘té chirc nhirng gi ho str dung quan
ly bang triec quan nhw dan nhan, bang
hiéu, tranh anh va cac khu vuc duoc
danh cho nhirng thiét bi dac thu. Sap
xép céac vat liéu cé thé giup cac bénh
vién “giam lwgng hang ton kho, thiet
l&p cac cap dé cho viéc mua ban trong
twong lai, chi dinh cac khu vuc dé lwu

* Khoa Mat tré em

Tdc gia: Sabrina Rodak
Ngudi dich: Tran Thiy Anh*

trlr va tao ra cac tiéu qhuén lién quan
dén viéc cham séc va diéu tri dwoc cung
cap nhv thé nao (nghia la s6 lwgng va
loai dung cu dang dwoc st dung), “ 6n
Keith néi. Vi du, mét bénh vién co thé
dan céac hinh anh cu thé cla céc dung
cu dac thu trén cac thung dung khac
nhau & cac khu vwc cung cap dé giup
quan_ly nhanh chong lay dwoc cac do
vat can thiét.

3. Sach sé. Buwéc nay lam boc 16
cac diéu kién co6 thé gay nguy hiém cho
chét lwong chung cua toan bénh vién.
Cac bénh vién lam sach tat ca cac khu
vwe va xac dinh chi ra béat ky 16 hong
nao trong tiéu chuén vé sinh. Theo ong
Keith, ngoai viéc khir tring khong glan
chang han nhw phong phau thuat, cac
bénh vién cling can dam bao moi trwcng
lam viéc dé& chiu bang cach danh gia
mirc dé chiéu sang, bui va mui trong
toa nha. Bwoc nay tao ra méi trwdng an
toan va co6 thé cai thién cdm nhan cla
nguwoi bénh.

4. San soc. Trong bwéc “san soc”,
cac bénh vién tao ra cac bién ban tiéu
chuan dé duy tri va giam sat 3S dau tién
- sang loc, sap xep, sach sé. Nhirng bién
ban nay co thé giup xac dinh cac hanh
déng can thiét dé thuwc hién cac buwéc
nay, nhi*xng ngwdi chiu trach nhiém
thwc hién cac hanh déng nay va thoi
diém thwc hién cac hanh dong do. Vi
du, bénh vién nén thiét Iap cac phwong
phap chuan dé lam sach méi trwéng mot
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cach nhat quan. Ong Keith dé xuat st
dung bang kiém dé dam bao cac bién
ban dwoc tuan tha.

Trong khi mot s& ngudi co thé huéng
dan khai dau cho 5S, nhirng nhéan vién
& moi cp dd cla tb chirc ciing nén
dong mét vai tro trong do, 6ng Keith noi.
“ Cach tlep can 5S la mét cach tuyet VO
dé tat ca moi nguo’l tham gia vao viéc
tao ra mdi trvong cua,qu thanh cong va
dat dwoc két qua xuat sac. ‘Néu chuwa
hoan toan chap nhan, bat dau tir hom
nay bang viéc tham gia vao tat ca céac
cap do cua nhan vién dé dam bao viéc
trién khai 5S thuc sy dién ra trén toan
bd bénh vién.

5. San sang. O buwéc “sén sang”, cac
bénh vién duy tri méi treong lam viéc
hiéu qua bang viéc tiép tuc tap trung vao
4S trwdc do. Duy tri moéi trwdng hiéu
qua la mot thach thirc Ion nhéat _trong
cach tlep can 5S, éng Keith néi. Két hop
cach tiép can 5S  trong chién luvgc chung
cua bénh vién dé dat dwoc cac muc tiéu
ngén han va dai han cé thé giup cac
bénh vién duy tri hiéu qua.

“Bang cach tw cam két véi kinh
nghiém clia khach hang va s dung
phwong phap tiép can ma ngan chan va
loai bé lang phi, bénh vién dang quyét
tam thiet 1ap ,t6 chirc cua minh trén con
dwong cai tién lién tuc va thanh cong.

Khach hang st dung dich vu ctia bénh
vién ludn thay dbi; dé lién tuc dap tng
yéu cau cua thi trwdng, kinh nghiém cia
khach hang phai theo moét con g’uc‘yng
dan dén két qua tich cwe. Cach tiép can
5S la cach tiép can don glan dé thuc day
dich vu mét cach xuat sac trong con mat
cua khach hang”, 6ng Keith néi.

Lam thé nao dé ap dung 58

5S |a mot tru cot co ban cla s trién
khai Lean. 5S tap trung vao cac nguyén
tac cot 16i cha triét ly Lean tao thuan
lgi cho viéc m& réng va phat trién mot
khuynh hwdng lau dai. Hay suy nghi vé
noé nhw la nén mong can nha dwgc xay
dwng trén dé.

Trong khi mét sé nghi vé& né nhu 1a
mét sw lam sach, va vi tri nhw vay, no
co nghla la nhiéu hon nira. Thay vi nght
vé nd nhw mot sy kién chi dién ra mét
Ian hoac mét cai gi dé duwgc thwe hién
moi nam mot 1an, hay nghl dén né nhw
la sw bat dau ctia moét nén van hoa va
qua trinh cho phép theo dubi va loai bd
sw lang phi tir t& chire clia ban.

58 chinh xac la gi?

Don gian chi can néi, 5S la mot
phwong phap céu tric dé td chirc noi
lam viéc. Nhw chirng minh bang tén cta
no, cé 5 budc trong mot 5S. Cac buédce
nay la:

55 is a five-step organization technique to create and maintain an intuitive workspace.
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Set iln Order

Keep only Arrange items
necessary items to promote
in the workplace. efficient workflow.

Clean the work
area so it is
neat and tidy. organized workplace. standards.
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Standardize Sustain

Set standards Maintain
for a consistently and review

1. Sang loc: Tach nhirng thir can thiét
cho cong viéc khoi nhirng thir khong can
thiét. Vi du bao gdm cac quy trinh da 16i
th&i va hét han, hang ton kho bi hw hdng
va het han sir dung, cac thiét bi da ci
hodc da qua st dung v.v... Khi két thuc
buwdc sang loc, cac vat dung khong can
thiet dwoc xt ly (nhw la loai bd chung).

2. Sa“'p xép V@i nhivng thir can thiét
cho cong viéc, dat chung theo thir tw
hop ly hoac vi tri ho’p Iy dé tang hiéu qua
trong qua trinh lam viéc va glam nguy co
xay ra 16i. Tho tw sap xep nén lam glam
sy di chuyen qua muc, van chuyen qua
rnuc qua trinh ché bién, san xuéat thira,
ton kho, sw cham tré qua murc va khiém
khuyét. Day la 7 ma phuong phap lean
loai bd s lang phi trong moét t6 chirc.

3. Sach sé: Khu vyc lam viéc duoc
lam sach, thiét bj va hé théng dworc hiéu
chinh theo cac cai dat téi wu sao cho qua
trinh nay & trang thai ly twéng. Tai thoi
diém nay, do lwdng cla hé thong co thé
bat dau va cac phép do sé nam bat cac
bién thé cta qua trinh chir khdng phai 1a
clia mdi trung hodc hé théng do IuO’ng
Diéu nay cho phép hiéu rd hon vé sw
bién ddi ctia quy trinh.

4. San séc: Mac du co thé cd nhiéu
cach dé thuc hién cdng viéc nhung van
c6 “moét cach tét nhat” dé thuc hién cong
viéc do. Hop tac v&i moi ngudi & noi lam
viéc va voi cac ky sw co thé van hanh
tim ra cach tét nhat dé dat dwoc hiéu
qua cao trong cong viéc. Diéu nay sé
tr& thanh tiéu chuan. Piéu nay bao gom
cach thuc hién cong viéc nhw thé nao va
cach dé bd sung hang vao kho nhu dat
tiép hang va quan ly hang tén kho.

5. San sang: Puwa vao hé théng dé
duy tri t chirc cia noi lam viéc, bao tri
thiét bi va hé théng va do lwong, quy
trinh giam sat va kiém soat trwc quan ca

qua trinh. Kiém soat trwc quan cho phep
moi Nguoi hiéu cach thirc tien hanh.
Dieéu nay ham y “mét co ché phan hoi
va dap trng” cho phép ca nhan lam viéc
c6 kiém soat hon va co trach nhiém giai
trinh dbi v&i céng viéc ctia minh.

Toi c6 thé ap dung 5S & dau?

5S bat dau dat nén tang lién tuc ap
dung cac khai niém Lean va cac ky thuat
dé loai bd goc ré cua sw lang phi va quy
trinh hop ly héa chung.

5S c6 thé dwoc ap dung cho bat ky
moi trwdng lam viéc nao. N6 cé thé 1a
moét kho hang trong bénh vién, mot xe
tai slra chia cho mét cong ty vién théng,
mot khu vwee lam viée CSR/khu vre lam
viéc trong trung tam lién lac, khu vuc
yéu cau nhan hanh ly ctia hang hang
khéng hoac trong mét may tinh xach tay.

Mot vi du cua 58S

Chung ta hay lay vi du v& mot chlec
Xe cung cép clia bénh vién. Xe cung cép
két néi gitba diéu dwéng bénh vién voi
noi cung cap/kho hang cua bénh vién
vé cac vat dung cham s6c nguwdi bénh
thong thwdng va cac vat dung cham séc
y té dac biét. Muc tiéu ctia mét bai tap
58 duworc ap dung cho xe cua bénh vién
co thé ddy dé dwa ra mot két qua cudi
cung la dwa hang dén tram diéu duwdng
dung gio. Diéu duwdng néi tiéng la nhirng
nguoi cat gile. Ho mudn dam bao rang
ho c6 nhirng thtr ho can cho nguwdi bénh
cta ho va nguon cung khong day da tir
nhirng chiéc xe,déy, khéng biét liéu no
co dugc dwa dén thwong xuyén hay la
thiéu cac ngudn cung tr xe day, dan toi
thoi quen tao ra “ton” clia ngudn cung
cap. Lwong hang tén an nay la hang ton
kho qua mirc. M& rong ra mét bénh vién
va ca hé thong, tac dong cua hang ton
kho co thé 1a dang ké. Hang ton kho tiém
an dan dén hang tén kho ‘bi mat’, sw 16i
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thoi clia hang ton kho va hang tén kho
bi hw héng. Biéu nay lam cho van dé ton

Stora invenlory
o cart

kho tré nén phirc tap hon.

Cart to station
floor inwveantory
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5S trén mot chiéc xe day bat dau
bang sw hop tac cla dleu dwdng va
nguoi tiép can cung cap. Hai bén lién
quan xac dinh nhirng gi thudc vé va
khéng thudc vé xe day. Nguwoi cung cép
hang cla xe sau d6 co thé sap xep viéc
xep hang trén xe theo nhu cau st dung,
khoi lwgng hang va cac can nhac khac
dwa trén cac quy trinh va thwc hanh
lam sang tét. Cac hinh dang, dau phan
cach, dau hiéu va mau sac cé thé duoc
st dung de td chirc sap xép cac doé vat
can cung cap trén xe. Hang c6 ban dau
trén xe cé thé dwoc xac dinh bang cach
dw kién st dung va sau dé cap nhat sau
khi theo doéi trong mét khoang théi gian

dai. biéu dwdng va nguoi cung cap co
thé thiét Iap tan suat cung cap va thiét ké
quy trinh va triec quan kiém soat voi viéc
cung cap lai.

Sw hop tac nay dam bao diéu du’o’ng
cung cap day du cac vat dung can thlet
cho nguwdi bénh va giam thleu nhu cau
dy trir vat tuw. Ngwol cung cap vat tw lai
phdi hop véi cac kho hang cung cap cho
phép cac kho hang st dung 5S trong
khoang khéng gian ciia kho hang va cac
hang dy trlr dwoc diéu chinh va cung
cap cho cac tang st dung. Tac dong
c6 thé 1a dang ké tor dé xuat phan phoi
cham soc nguo’l bénh den kiém soat
hang dy trir va dé xuét vén lwu dong.



